Instituto de Vivienda del Estado de Michoacédn de Ocampo

al mes de diciembre del Ejercicio Fiscal 2024

Indicadores de Resultados

. INSTITUTO DE VIVIENDA
P o e, DELESTADO DE MICHOACAN

Porcentaje de asistencia a reuniones de Sesiones atendidas por el Titular del Instituto a los reuniones de
Eficiencia Asistir a reuniones de gabincte A=(B/C)}*100 Accion Mensual 5 2 Ascendente
gabinete. gabinete en el afo 2024,
Porcentaje de recepeién de audiencios de Audiencias atendidas por ¢l Titular del Instituto a personas de todos
Eficiencia Recibir audiencias de todos los sectores A=(B/C)"00 Accidn Mensual 210 200 Ascendente ~
todos los sectores. los sectores en ¢l ono 2024.
Porcentaje de contestocion y envio de . . . 5 i
Eficiencia Contestacidn y envio de oficios a los diferentes sectores | A=(B/C)*100 | Documento Mensual 560 a72 Ascendente  |Oficios enviados y antendidos por la Direccién General en el ano 2024,
oficios a los diferentes sectares.
Porcentaje de acciones de gestién para »
Acciones rcalizadas por la Direccién General para la gestion de
obtener recursos en beneficio de la Eficiencia Gestionar ante las diferentes instancias competentes A=(B/C)"100 Accion Mensual 12 14 Ascendente .
B recursos en el afo 2024,
poblacion michoacana.
Porcentaje de formulacion, estructuracisn = .
Formulacién Estructuracion y seguimiento de las Sesiones .
y-seguimiento de las sesiones de Junta de Eficiencia A=(B/C)*"100 | Seguimienta Mensual 4 5 Ascendente | Actas de sesiones realizadas por la Junta de Gobierno en el afic 2024,
de Junta de Gobierno del Instituto
Gobierno
Porcentaje de avance en la formulacidn,
estructuracidn y seguimiento de las Farmulacidn, estructuracidn y seguimiento de las sesiones Actas de sesion de Consejo Consultive, realizadas por la Direccidn
Eficiencia A=(BfC)*"100 | Seguimiento Mensual 2 0 Ascendente
scsiones de consejo cansultivo del de consejo consultivo del Instituto General en el afo 2024,
Instituto.
Porcentaje de avance en la gestion y i
Gestiones realizadas por la Unidad de Control de Gestion para
manejo de la agenda de la Direccién Eficiencia Gestidn y manejo de la agenda de la direccidn general A=(B/C)"100 Gestign Mensual 245 286 Ascendente
manejar la agenda de la Direccion General en el afio 2024.
General.
Porcentaje de oficios y peticiones )
Atencién de oficios y peticiones de ciudadanos, asi como Atender oficios y peticiones ciudodanas, asi como de dependencias,
ciudadonas atendidas por la Unidad de Eficiencia A=(B/C)Y"100 | Documento Mensual 740 972 Ascendente
de distintas Dependencias realizados por la Unidad de Control de Gestion en el afio 2024,
Control de Gestion.
Avance del porcentaje de las metas de Requerir informacion a cada Unidad Responsable para Informes 2024 del Programa Operotivo Anual presentados por cada
. Eficiencia A=(B/C)"00 | Indicodores Mensual 12 2 Ascendente .
cada unidad responsables del Instituto. seguimiento del Programa Operative Anual. unidad responsable, realizados por la Subdireccion de Planeacion.
Porcentaje de atencion y seguimiento a las
Dar atencién y seguimiento a las solicitudes de acceso a la
solicitudes de acceso a la informacién v Eficiencia = A=(B/C)"100 [ Solicitud Mensual 12 19 Ascendente Expediente de atencién a solicitudes de oceeso o la informacién
informocion
reporte anual de dichas solicitudes.
Porcentaje de cumplimiento a las Dar cumplimiento a los obligaciones de transparencia del
. s Eficiencio A=(B/C)"100 Infarme Mensual 4 4 Ascendente Expediente de la informacién publicoda 2024.
obligaciones de transparencia del Instituto Instituto.
Porcentaje de la integrocion y
. i Integrar y actualizar la base de datos de los diversos N
actualizacion de lo bose de datos de los Eficiencia A=(B/C)M0Q | Actualizacién Mensual 12 12 Ascendente Base de dotos 2024
. programas que ofrece el Instituto. -
diversos proegramas que ofrece el Instituto
Porcentaje de acciones realizadas del . Seguimiento de las actividades del Programa Estatal de
Eficiencia A=(B/C)"100 Informe Mensual A 3 Ascendente Plan Estatal de vivienda 2024.
Programa Estatal de vivienda. Vivienda con los sectores involucradas
Porcentaje de soporte informdticos . Froporcionar soporte informatico a las Unidades 5
. Eficiencia A=(BfC)"100 Accién Mensual 600 521 Ascendente Bitdcora de acciones realizadas 2024.
administrados Administrativas
- Identificar los noticias relacionadas en materia de vivisnda
Parcentoje de actividades en moteria de
, Eficiencia |y difundir de manera interna y exter:: las obras y acciones| A=(8/C)*100 Nota Mensual 12 2 Ascendente Informe 2024 de acciones en materia de comunicacion social
cemunicacion social
a cargo del Instituto
. . Néminas emitidas por la Direccidn de Recursos Humanos y el
Porcentaje de pagos realizadaos al personal Administrar, gestionar y realizar el pago de sueldos al
Ef iencia A=(B/C)"100 Tramite Mensual 25 25 Ascendente | Departamento de Recursos Humanos y Capacitacién del Instituto en
que labaora en el Instituto, personal que labora en el Instituto
cl afio 2024.
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y INSTITUTO DE VIVIENDA
“. DRELESTADO DE MICHOAGAN

Porcentaje de movimientos al personal

Gestionar y registrar los movimientos del personal ante las

Movimientos de personal ejecutados y validodos por la Direccidgn

Eficiencia A=(B/C)"100 Infarma Mensual 12 L] Ascendente General o la Direccién de Recursos Humanos de la Secretario de
que gestiona el Instituto. instancias competentes y en apego a la normatividad. . P
Finanzas y Administracion en el afio 2024.
Parcentaje de aovance en lo eloboracion de Formulacion y eloboracién de los contratos de personal Tramites elaborados para los contratos del personal realizados por el
Eficiencia A=(B/C)*100 Tramite Mensuol 52 50 Ascandente
contratos, que labora en el Instituto Departamento de Recursos Humaonos en el afo 2024,
Estados financieros realizados por el Departamento de Contabilidad
Porcentaje de estados financieros Elaborar los estados financieros mensuales conforme a la
Eficiencia A=(B/CY* 100 Informe Mensual 12 10 Ascendente y Presupuesto, los cuales son-entregados a las instancias
emitidos, normatividad aplicable.
correspondicntes en el afo 2024,
Documentos registrados dentro del Sistema SAP de la Secretaria de
Porcentaje de documentos de afectacién Elaborar los documentos de afectacién al presupuesto de ) )
Eficiencia A=(BfC)*100 Informe Mensual 12 | Ascendente Finanzas y Administracidn, realizados por el Departamento de
presupuestal ejecutadas. egresos aprobado.
Contabilidad y Presupuesto en el ano 2024.
Porcentaje de tramites de adquisicion y . : i
Proveer de materiales e insumos necesarios, asi como los Facturas de adquisiciones y servicios para el instituto, tramitadas por
servicios realizados pora la operacién del Eficiencia A=(B/C)*100 Tramite Mensual 270 296 Ascendente
servicios generales para la operacién del instituto, ol Departamento de Materiales y Servicios Generales en el afic 2024,
Instituto.
Porcentaje de avance en la actualizacion : Informes de inventario realizados por el Departamento de Recursos
Eficiencia Actualizar el inventario de los bienes del Instituto A=(B/C)100 Informe Mensual 9 6 Ascendente
del inventario. Materiales en el ario 2024,
Porcentaje de ovance en el sequimiento de Dar seguimiento a los condonaciones y restructuracion de Informes trimestrales de las condonaciones o restructuraciones de
condonaciones y restructuraciones, de Eficiencia créditos otorgados para la eficiente recaudacion de A=(B/C)"100 Informe Mensual 4 3 Ascendente créditos, emitidos por el Departamento de Control Financiero en el
creditos otorgados. ingresos afo 2024.
Porcentaje de recaudacidn de ingresas Llevar acabo la recaudacion de los ingresos propios del Cortes de coja y depdsitos realizados ol Instituto en el afo 2024,
Eficiencia A=(B/C)"100 Corte Mensual 236 247 Ascendente
propios del Instituto. instituto derivados de los créditos otorgados. realizados por el Departamento de Control Financiero.
Porcentoje de ovance en la eloboracion de
Elaboror el informe trimestral para presentarlo a la junto Informes trimestrales eloborados en el afio 2024 por la Delegacion
informes trimestrales para junta de Eficiencia A=(B/C)*100 Informe Mensual 4 4 Ascendente
de gobierno Administrativa para su presentacion ante junta de gobierno
gohbierno.
Porcentaje de proyectos de vivienda
Elaoborar estudios y proyectos para las diferentes Proyectos eloborados por el Departomento de Estudios y Proyectos
desarrollados para las diferentes Eficiencia A=(bfc)M00 Proyecto - Mensual 2 20 Ascendente
necesidades y Regiones del Estado. del Instituto 2024.
necesidodes y regiones del Estado.
Parcentaje de correcciones y
rectificaciones de proyectos previamente Carrecciones y rectificaciones de proyectos previamente
Eficiencia A=(B/C)}"100 Proyecto Mensual 10 19 Ascendente Expediente de correcciones y rectificaciones 2024,
entregados para las diferentes entregados para las diferentes necesidades
necesidades.
Porcentaje de realizacion de trazo,
. i § Reolizacion de trozo, deslinde e identificacion de lates v
deslinde e identificacidn de lotes y predios Eficiencia . A=(B/C)"00 Proyecto Mensual 73 175 Ascendente |Expediente de trozos, deslinde e identificacion de lotes y predios 2024,
predios para beneficiarios y reserva del Instituto
para beneficiarios y reserva del instituto.
Porcentaje de gestion de la ejecucion de
, Gestionar la ejecucion de obras de urbanizacién en predios
obras de urbanizacién en predios a Eficiencia A=(B/C)"100 Gestidn Mensual 4 5 Ascendente Expediente de gestiones de obras 2024,
a desarrollar
desarrollar.
Porcentaje de obras de urbanizacidn en P Ejecucion de obras de urbanizacion en predios o n
. Eficiencia A=(B/C)"00 Accion Mensual a 1 Ascendente Expediente de obras en predios en desarrollo 2024,
predios a desarrollar. desarrollar :
Porcentaje de acciones para ejecutar
. E Realizar acciones para ejecutar proyectos en desarrollo .
proyectos en desarrolle y/o en ejecucion Eficiencia . i . A=(B/CYy100 Actividad Mensual 9 8 Ascendente Expediente de acciones ejecutadas en proyectos en desarrollo 2024,
yio en ejecucién definidos por ei instituto.
definidas por el instituto. !
Porcentaje de supervision y verificacion a Supervisar y verificar la aplicacién de los programas y/o -
A=(B/C)"100 | Supervision Mensual 200 210 Ascendente Expediente de personas beneficiarios 2024.

los programas y/o personas beneficiadas.

ff ncia

personas beneficiadas.
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INSTITUTO DE VIVIENDA,
“. DELESTADO DE MICHOACAN

Porcentaje de dictdmenes téenicos para la

Reaolizar dictdmenes téenicos para la regularizacién de

Eficiencia . A=(B/C)"100 Dictamen Mensual 8 24 Ascendente Expediente de dictamenes técnicos 2023,
reqularizacién de reservas del instituto. reservas del Instituto
Porcentaje de gestion para apoyos de
vivienda o mejoromicnto a los Gestionar apoyos de vivienda y/o mecjoramiento a través B . .
Eficiencia . A=(B/C)*100 Gestion Mensual 15} 2 Ascendente Gestiones realizadas con federacion y municipios en el afo 2024.
beneficiarios de acucrde a convenios con de convenios con Federacion y Municipios.
federacién y municipios.
Porcentaje de requerimientos de pagos . Realizar acciones que contribuyan a la recuperacion de la e Requerimientos de pago entregado a los beneficiarios morosos en al
Eficiencia A=(B/C)"00 Actividad Mensual 30 57 Ascendente
realizados. cartera vencida ano 2024,
Porcentaje de dictamenes de
comercializacién elaborados con la Realizar dictomenes de comercializacién para lo
Eficiencia A=(B/C)"100 Dictamen Mensual 6 o Ascendente Dictdmenes de comercializocion emitidos en el afio 2024,
finalidad de regularizar la reserva regularizacidn de reservas del Institute.
territorial del Instituto.
Porcentaje de padrones que son Gestionar apoyos de vivienda y/o mejoramiento para las
conformados para regularizar las reservas familias michoacanas en reserva territorial del Instituto Y Padrones conformados y expedientes 2024 de los beneficiarios de las
Eficiencia A=(B/C)"100 Padrén Mensual 10 28 Ascendente
territoriales del Instituto y no cuenten con en terreno del beneficiario. Con formar el padrén ¢ reservas territoriales que presentan problematica.
alguna problematica. integracién de expedientes del predio a regularizar.
Porcentaje de avance en lo eloboracion de Elaborar contratos y convenios con sectores publicos y Contratos realizados por el Departamento de Contratas y
contratos requeridos para a fin de Eficiencia privados, que sean de beneficio para la pablacion A=(B/C)"100 Contrato Mensual 120 132 Ascendente | Escrituracién y validados debidamente por la Direccion General en el
beneficiar o la mayer poblacién pasible. Michoacana afo 2024,
Porcentaje de expedicién de constancias Expedicién de constancios de liberacion de crédito g }
Eficiencia A=(B/C)"100 | Constancias Mensual 66 151 Ascendente | Constancias de liberacién de crédito eloboradas durante el afio 2024.
de liberacion de crédito a beneficiarios. beneficiarios.
Porcentaje de escrituracién de los bicnes Llevar a cabo la escrituracién de los bienes asignados a los . Escrituras emitidas durante el afic 2024 en favor de los bencficiarios
Eficiencia A=(B/C)"100 Escritura Mensual 98 248 Ascendente
asignados a los beneficiarios. beneficiarios de algtin pregrama del IVEM.
Parcentaje en los seguimientos realizados Movimientos durante el ano 2024 que se lleguen a presentar en cada
a cada uno de los fideicomisos activos con Eficiencia Dar seguimiento a los fideicomisas del Instituto A=(B/C)"100 | Seguimiento Mensual 4 4 Ascendente uno de los fideicomisos del Instituto, a cargo de la Subdireccidn
-que cuenta gl Instituto. Juridico.
Porcentaje del seguimiento necesario para
los juicios, demandas o asuntos legoles Eficiencia Dar seguimiento a los juicios, demandas o asuntos legales | A=(B/C)"100 Informe Mensual 12 12 Ascendente Expediente de cada asunto legal en el ano 2024,
hasta su conclusién
Porcentaje de la realizacién de acuerdos
B ) o . L Acuerdos administratives realizados para beneficio del Instituto
administrativos que se requieran pora los Eficiencia Realizar acuerdos administrativos A=(B/C)*"100 Acuerdo Mensual 53 376 Ascendente
durante el afo 2024.
osuntos competente
Porcentaje del seguimiento realizado a los e s -
L Dar seguimiento a los procedimientos de licitacién de . Expedientes de la licitacién de abra y de adquisicién y su documento
procedimientos de licitacién de obras y Eficiencia R A=(B/CY100 Atencidn Mensual 1 [} Ascendente
R obras y adquisiciones comprobatorio en el afo 2024,
adquisiciones. :
Parcentaje de asesorias y opiniones )
Eficiencia Brindar asesorias y opiniones juridicas A=(B/C)*100 Atencién Mensual 84 78 Ascendente Expediente de cada asesoria legal brindada durante el afio 2024,

Juridicas brindadas.
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